
РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Дело № 2-10912/2024

27 августа 2024 года г. Одинцово

Одинцовский городской суд Московской области в составе председательствующего судьи Ужакиной
В.А.

при секретаре Комаровой В.В.
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Г к

МУЛ «Ритуал» о защите прав потребителей,

УСТАНОВИЛ:
Г обратилась в суд с иском к МУП «Ритуал» о защите прав потребителей, в котором

указано, что : 21 умер супруг истца - Г Захоронение усопшего произведено /1 . .
на Муниципальном кладбище Московской области (номер сектора , номер ряда
номер места идентификационный номер места захоронения ). 1 между истцом и
ответчиком заключен договор подряда, предметом которого является изготовление и установка памятника 
размером 120x60x8 см. с подставкой размером 70x10x15 см., цветником размером 120x60x8 см. и другими 

- элементами, за ч то ,в  этот же-день, истцом- внесен аванс-в-размсре 160 000-руб. Указаккые-обязетельства- 
ответчиком выполнены. В дальнейшем ответчик принял на себя дополнительное обязательство по 
производству облицовки места захоронения гранитными полосами, в связи с чем, 31.07.2022 истцом на счёт 
ответчика перечислена сумма в размере 120 000 руб. Сторонами согласован срок выполнения заказа - не 
позднее установлен срок гарантии заказа - 1 год. Истец указывает, что до мая 2023
предусмотренные договором работы не начинались, до настоящего времени действий к выполнению 
обязательств ответчик не предпринял. Нарушение ответчиком условий сделки повлекло за собой 
необходимость заключить договор с иным подрядчиком, выполнившим работы по облицовке места 
захоронения в июне

Обратившись в суд, истец просит расторгнуть договор подряда, заключенный между ] и
МУП «Ритуал» на облицовку места захоронения, расположенного на Муниципальном кладбище городского 
округа Московской области Гномео сектора номер ряда
идентификационный номер места захоронения стоимостью 120 000 руб.; взыскать с ответчика в
пользу истца стоимость невыполненных по договору работ в размере 120 000 руб., неустойку (пени) в 
размере 120 000 руб., компенсацию морального вреда в размере 30 000 руб., штраф в размере 135 000 руб., 
судебные расходы в размере 27 000 руб., из которых расходы на оплату юридических услуг — 25 000 руб., 
расходы на оформление доверенности -  2 000 руб.

Истец Г и ее представитель Литвин ов Н.С. в судебное заседание не явились,
уведомлены надлежащим образом в соответствии со ст. 113 ГПК РФ, ходатайствовали о рассмотрении дела в 
свое отсутствие.

Представитель ответчика -  МУП «Ритуал» в судебное заседание не явился, уведомлен в соответствии 
со ст. 113 ГПК РФ, об уважительности причин неявки суду не сообщил.

В силу ст. 167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации лица, участвующие в 
деле, обязаны известить суд о причинах неявки и представить доказательства уважительности этих причин.

Поскольку участие в судебном заседании является правом, а не обязанностью лица, участвующего в 
деле, но каждому гарантируется право на рассмотрение дела в разумные сроки, суд, руководствуясь 
ст. 167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, счет возможным рассмотреть 
настоящее гражданское дело по существу при данной явке, в отсутствие сторон надлежащим образом 
извещенных о дате, времени и месте рассмотрения гражданского дела по существу.

Изучив материалы дела, выслушав доводы сторон, исследовав представленные доказательства в 
соответствии с требованиями ст. 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд 
приходит к следующим выводам.

Согласно ст. ст. 309, 310 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в 
соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов. Односторонний отказ 
от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением 
случаев, предусмотренных законом.

В соответствии со ст. 730 ГК РФ по договору бытового подряда подрядчик, осуществляющий 
соответствующую предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина 
(заказчика) определенную работу, предназначенною удовлетворять бытовые или другие личные потребности 
заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу.

Как установлено судом и подтверждается матепиалами дела Г i ГР- и
г.р. заключили брак после заключения брака пписвоены фамилии:

мужу -  Г жене Г (свидетельство о заключении брака серии
' документ ПОДПИСАЛ '

ЭЛЕКТРОННОЙ подписью
Сертификат WadfiD773c2»5d350bdfdeec6c75a6
Владелец Ужакина Вера Алексеевна
Должность Судья"

^Действителен с 13.09.2023 но Об. 12.2024



умер супруг истца - что подтверждается свидетельством о смерти серии

Как следует из удостоверения о захоронении № выданного администрацией г.о.
Московской области, захоронение усопшего произведено на муниципальном

кладбище г.о. Московской области (номер сектора номер ряда томер места
идентификационный номер места захоронения ).

между истцом и ответчиком заключен договор подряда, предметом которого является 
изготовление и установка памятника размером 120x60x8 см. с подставкой размером 70x10x15 см., цветником 
размером 120x60x8 см и другими элементами, за что, в этот же день, истцом внесен аванс в размере 160 000 
руб. Указанные обязательства договора сторонами исполнены.

В дальнейшем ответчик принял на себя дополнительное обязательство. п а .щзшчйодств^.об[Ш1Ювки 
места захоронения гранитными полосами, в связи с чем, истцом на счёт ответчика перечислена
сумма в размере 120 000 руб.

Сторонами согласован срок выполнения заказа - не позднее установлен срок гарантии
заказа - 1 год, что подтверждается квитанцией

Юридическое лицо приобретает гражданские права и принимает на себя гражданские обязанности 
через свои органы, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными 
документами (п. 1 ст. 53 ГК РФ).

Согласно Уставу МУЛ «Ритуал» предприятие возглавляет генеральный директор, который является 
единоличным исполнителем органом предприятия, действует от имени предприятия, без-ловеренности и 
представляет его интересы.

Юридическое лицо отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом fn. 1 ст. 
56 ГК РФ).

Обязательства по оплате цены дополнительного соглашения в размере 120 00 руб. истцом исполнены 
в полном объеме, о чем приложены квитанции Банка ВТБ от 31.07.2022 на сумму 90 000 руб., от 31.07.2022 
на сумму 30 000 руб. Получателем денежных средств является генеральный директор МУП «Ритуал» - 
В К.

Согласно постановлению следователя СО по г. Одинцово ГСУ СК РФ по Московской области 
от истец Г признана потерпевшей по уголовному делу №

возбужденного 28.02.2024 по ч. 3 ст. 159 УК РФ в отношении генерального директора
МУП «Ритуал» -.

В ходе следствия установлено, что К являясь генеральным директором МУП «Ритуал»
принял денежные средства в размере 120 00и руО. путем перечисления от Г на принадлежащую
ему банковскую карту ПАО «Сбербанк», привязанную к номеру за оказание работ и услуг:
закупка материалов и облицовка цоколя гранитной плиткой, и не внес их в . кассу предприятия, при этом, 
оплаченные работы и услуги К не выполнены, а денежные средства присвоены.

Как установлено судом, до настоящего времени ответчик обязательства дополнительного соглашения 
не исполнил, срок выполнения работ -  истек.

В связи с невыполнением ответчиком работ, истец Г __ (заказчик) заключила
договор подряда № (подрядчик), по условиям которого подрядчик обязуется по
заданию заказчика оказать услуги по благоустройству могилы в соответствии с приложением № 1 
настоящего договора, а заказчик обязуется оплатить услуги, оказанные подрядчиком в сроки и на условиях 
настоящего договора. Цена договора, установленная п. 3.1 составила 180 375 руб.

В соответствии со ст. 717 ГК РФ, ст. 32 Закона «О защите прав потребителей» заказчик (потребитель) 
вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии 
оплаты исполнителю фактически понесённШ~им расходов,- связанных с исполнением обязательств по 
данному договору.

Поскольку ответчик работы по облицовке места захоронения гранитными полосами, до настоящего не 
выполнил, суд приходит к выводу о том, что заключая договор подряда №

истец отказался от договора подряда, заключенного с ответчиком, а значит, заключенный между 
I и МУП «Ритуал» договор подряда на облицовку места захоронения, расположенного на
Муниципальном кладбище городского округа Московской области (номер сектора номер
ряда здентификациоиный номер места захоронения стоимостью 120 000
руб., суд признает расторгнутым.

В силу пункта 5 статьи 28 Закона о защите прав потребителей в случае нарушения установленных 
сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 
настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок 
определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы 
(оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ 
(оказании услуг) не определена - обшей цены заказа, Договором о выполнении дабпт {$казаы 
потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).



Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида 
выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида 
работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

В силу п. 28 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 «О рассмотрении 
судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении требований потребителей 
необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на 
продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном 
предпринимателе, импортере) (п. 4 ст. 13, п. 5 ст. 14, п. 5 ст. 23.1, п. 6 ст. 28 Закона о защите прав 
потребителей, ст. 1098 ГК РФ).

Обязанности по договору подряда, ответчиком не исполнены, в установленный договором срок -  
ответчик работы не осуществил, к производству работ не приступил, доказательств обратного в 

нарушение ст. 56 ГПК РФ, суду не представлено.
Поскольку доказательств понесенных ответчиком расходов, суду также не представлено, суд приходит 

к выводу, что требования истца о взыскании, уплаченных по договору подряда денежных средств в размере 
120 000 руб., подлежат удовлетворению, как и требования о взыскании неустойки, предусмотренной п. 5 от. 
28 Закона о защите прав потребителей, за период с 31.08.2022 по 26.05.2023 (дата расторжения договора 
подряда) в размере 120 000 руб. (120 000 руб. * 3 % * 269 дней), не превышающем стоимости договора.

Оснований для снижения неустойки, суд не усматривает, ходатайств о применении ст. 333 ГК РФ,
1 с тороной ответчика не заявлено;----- 1—— -— —— ■■■—  ------- -—— -------------т&т----- --------- _ ---------------

Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный 
потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда; определяется судом и не 
зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется 
независимо от возмещения имущественного вреда понесенных потребителем убытков.

В соответствии со ст. 151 ГК РФ под моральным вредом понимаются физические и нравственные 
страдания. При определении размера компенсации морального вреда, согласно требованиям ст. 1101 ГК РФ, 
судом учитывается характер причиненных потерпевшему нравственных страданий, имущественное 
положение причинителя вреда, а также требования разумности и справедливости.

В судебном заседании установлена вина ответчика МУП «Ритуал», как исполнителя, не  
выполнившего требования потребителя в установленный срок, следовательно, требования истца о 
компенсации, причиненного ему морального вреда подлежат удовлетворению. При определении размера 
компенсации за причиненный моральный вред, суд учитывает следующие обстоятельства: характер 
нарушений прав потребителя и последствий, к которым привело неисполнение обязательств, 
продолжительность неудобств, которые испытывал истец в связи с нарушением его прав, как потребителя, 
отношение к сложившейся ситуации причинителя вреда.

Установив факт нарушения прав потребителя, суд приходит к выводу о взыскании с МУП «Ритуал» 
денежной компенсации морального вреда в размере 30 000 руб. в пользу истца с учетом характера 
причиненных потребителю нравственных страданий исходя из принципа разумности и справедливости.

Согласно п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований 
потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном 
порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, 
присужденной судом в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают 
общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, 
пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа пер^числяются указанным объединениям (их ассоциациям, 
союзам) или органам.

В соответствии с п. 46 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О  
рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при удовлетворении судом 
требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав 
потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, 
продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли 
такое требование суду (п. 6 ст. 13 Закона).

С учетом изложенного, а также учитывая, что ходатайств о применении положений ст. 333 ГК РФ 
ответчиком не заявлялось, суд взыскивает с ответчика МУП «Ритуал», в пользу истца штраф в размере 
135 000 руб. ((120000 руб. + 120000 руб. + 30000 руб.)*50%).

В порядке, предусмотренном ст. 98 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд 
присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением 
случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен 
частично, указанные в настоящей еш ш  судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру 
удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в 
которой истцу отказано.



Судебные расходы состоят из государственной пошлины и издержек, связанных с рассмотрением дел 
(ст. 88 ГПК РФ).

Согласно ст. 94 ГПК РФ к издержкам, связанным с рассмотрением дела, относятся: суммы, 
подлежащие выплате свидетелям, экспертам, специалистам и переводникам; расходы на оплату услуг 
переводчика, понесенные иностранными гражданами и лицами без гражданства, если иное не 
предусмотрено международным договором Российской Федерации; расходы на проезд и проживание сторон 
и третьих лиц, понесенные ими в связи с явкой в суд; расходы на оплату услуг представителей; расходы на 
производство осмотра на месте; компенсация за фактическую потерю времени в соответствии со статьей 99 
настоящего Кодекса; связанные с рассмотрением дела почтовые расходы, понесенные сторонами; другие 
признанные судом необходимыми расходы.

Согласно ч. 1 ст. 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось репттиг суд» ,  иигьмрннпму; 
ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Оценив степень участия представителя истца в рассмотрении дела, объем оказанных им услуг, 
конкретные обстоятельства дела, количество судебных заседаний, исходя из необходимости соблюдения 
баланса интересов сторон спора, суд полагает разумным взыскать в пользу истца расходы по оплате 
юридических услуг в размере 25 000 руб., подтвержденным материалами дела (соглашение № 24 об 
оказании юридической помощи от 15.05.2024, платежное поручение № 725386640416 от 16.05.2024).

На основании ч.1 ст.98 ГПК РФ с ответчика подлежат взысканию в пользу истца расходы на 
оформление доверенности в размере 2 000 руб.

В соответствии -ео^ети-103 ГТТК ВФ, взысканию с ответчика в доход бюджета г. Москвы подлежит 
госпошлина в сумме, исчисленной пропорционально удовлетворенным судом требованиям, с учетом 
произведенной судом оплаты, в размере 8 100 руб. (7 800+ 300).

При таких обстоятельствах суд находит исковые требования Г обоснованными и
подлежащими удовлетворению в полном объеме.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 12,194-198 ГПК РФ, суд
РЕШИЛ:

Исковые требования Т Г к МУП «Ритуал» о защите прав потребителей -
удовлетворить.

Расторгнуть договор подряда, заключенный между Г и МУП «Ритуал»
на облицовку места захоронения, расположенного на Муниципальном кладбище городского округа 

Московской области (номер сектора номер ряда - идентификационный
номер места захоронения

Взыскать с МУП «Ритуал» в пользу Г стоимость невыполненных по
договору работ в размере 120 000 руб., неустойку (пени) в размере 120 000 руб., компенсацию морального 
вреда в размере 30 000 руб., штраф в размере 135 000 руб., судебные расходы в размере 27 000 руб.

Взыскать с МУП «Ритуал» (ОГРН: 1025001064220, ИНН: 5006007731) в доход бюджета города 
Одинцово государственную пошлину в размере 8 100 руб.

На решение может быть подана апелляционная жалоба в Московский областной суд через 
Одинцовский городской суд в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной.

Судья: В.А. Ужакина

Мотивированное решение изготовлено 16.09.2024

/
/



ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ лист
Дело №  2-10912/2024________  „ 27».________ августа z 0  24 f

(дата принятия судебного акта)

Одинцовский городской суд Московской области
(полное наименование и почтовый адрес суда (судебного участка), выдавшего исполнительный лист;

ул. Советская, д. 7, г. Одинцово, Московская область, 143007
наименование и место нахождения иностранного суда, третейского суда или международного коммерческого арбитража,: : 

на основании судебного акта Котооого выдан исполните пнный лист)

рассм отрев  гражданское дело по иску ,-Г к МУЛ ''Ритуал” о
защите прав потребителей

> v Взыскать с МУП «Ритуал» в пользу Г
прши.it (оппеделил, постановил)     -------- ----- - . -  ..   _ __-__________стоимость невыполненных по договору работ в размере 120 000 руб,, неустойку
(пени) в разл^ере 120 000 руб,, компенсацию морального вреда в размере 30 000 руб,, штраф
в размере 135 000 руб,, судебные расходы в размере 27 000 руб.

серия ФС № 048651297


